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de formacion
online!

Ponemos a tu disposicion un campus
virtual basado en Moodle, disenado
para ofrecer una experiencia

formativa moderna, intuitiva y eficaz
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LR Cerrar el indice del curso

~ Presentacion del curso

Bienvenidos

Glosano

Foro: g4 Te ayudamos

v 1. Competencias para ser lider
Unidad 1. Competencias perso..
Cuestionario de evaluacién 1
Foro: Las tres claves de laera
Foro: ;Samos mas participativ..

+ 2. La comunicacion

~ 3. Gestion eficaz de equipos

Mis cursos

Direccion de equipos y coaching

alificaciones Actividades

Curso

v~ Presentacion del curso Colapsar todo

jHola y bienvenidos/as al curso “Direccion de equipos y coaching™!

Dingir personas no solo implica coordinar tareas, sino inspirar, comunicar y acompanar hacia objetivos
comunes. En este curso descubrirds herramientas y estrategias para liderar equipos de forma eficaz,
desarrollar el potencial de cada miembro y aplicar técnicas de cogching que impulsen la motivacion vy el
crecimiento personal y profesional.

Tu participacion sera clave: comparte tus experiencias, reflexiones y puntos de vista, porque el
liderazgo también se construye aprendiendo de los demas.

Preparate para fortalecer tus habilidades comunicativas, potenciar tu liderazgo y convertirte en un
motor de cambio positivo dentro de tu entorno profesional. jComienza tu caming hacia un liderazgo mas
consciente y efectivol

E s} Avisos y novedades

p@ Guia didactica Pendiente de hacer ~

@ Tutorial: Como navegar por el contenida Pendiente de hacer ~

[E] Foro: g8 Te ayudamos

2e O-

Usuarios en linea

No hay usuarios online {Gltimos 5

minutos)

Calendario
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e-learning

Maxima flexibilidad y autonomia, combinando contenidos de alta calidad con un acompanamiento
constante del formador. Una formacidén prdactica, accesible y orientada a resultados, disenada para
adaptarse al ritmo de cada participante y a las necesidades de la empresa.

o Aprendizaje flexible y auténomo: los participantes pueden acceder a los contenidos en cualquier
momento y avanzdr a su propio ritmo, dentro del periodo establecido del curso.

o Contenidos dinamicos e interactivos: videos, lecturas, foros, cuestionarios y actividades practicas
que facilitan la aplicacion inmediata de los conceptos.

Acompainamiento y tutorizacion personalizados: el formador estd disponible por correo
electronico o en la plataforma del curso, garantizando respuesta en un maximo de 48 horas.

® Seguimiento del progreso: la plataforma registra los tiempos de conexidn, actividades
completadas y evaluacion final de cada participante.

o Adaptacion a las necesidades de la empresa: contenidos, ejemplos y casos prdcticos
personalizables segun el sector o los objetivos del equipo.

@ Certificacion y bonificacion FUNDAE: la formacion cumple todos los requisitos exigidos para su
bonificacién a traves de FUNDAE.
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Acceso ala plataforma

Acceda desde cualquier lugar, en cualguier momento

Nuestra plataforma estd disponible 24/7 7 vakesense

Wy ~
}” CONSULTING

y puedes acceder:

O Desde tu navegador web e,

MakeSense Consulting

en cualquier dispositivo e

[ Desde la app de Moodle,
disponible en iOS y Android
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Entorno de aprendizaje mtultwo

Una experiencia de aprendizaje clara y organizada

El diseno de la plataforma facilita la navegacion y el

acceso a los contenidos:

® Cursos estructurados por médulos o unidades

Recursos multimedia (videos, documentos, podcasts)

Actividades interactivas

® Tareas con feedback personalizado

® Evaluaciones automaticas

MakeSense Consulting
Mis cursos

Q, Filtrar mis cursos

Todos =

Desarrollo del espiritu de

equipo
<) i
t Competencias Interperscnales
e

Direccion de equipos ¥
& )

i Direccién de equipos y coaching

~  Presentacion del curso
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Comunicacion y seguimiento

Aprendizaje acompanado y participativo

Nuestra plataforma fomenta la interaccion y el

seguimiento personalizado:

® Foros y espacios de debate
Mensajeria directa con el tutor
Anuncios y novedades

® Cuestionarios con feedback inmediato

® Informes de progreso

® Certificados al finalizar los cursos

Navegacion por el cuestionario

LaO00a0
000

=i Cuestionario de evaluacion 1

La comuducacion interpersonal 5& caracteriza por:

Seleccione una:

& Mecesaria proximidad fiskca entre los interlocutores.

b, interdependencs de ambas partes que INTETACIGAN &0 UN3 SECUSNCIA Cercana de
ACTHON y reaccion

€. Cadainteriocutor desempefia un papel activo en la comunicacion

d. Todas 500 cormectas.

= rE
T (E

& Community Mana.. @& @

M del 50% de jo que comunecas &5 3 traves del lenguase no verbal

Curso Farticipantes

>

Seleccione una:

Verdadero

Fatso

5 Maodulo 1. El Community
Manager

%] Madulo 1. El Community
: Manager &

1 era de la colaboracian

|=! Foro: Las tres claves de la era de la colaboracién

Pendiente de hacer =

@ Ultima actividad visitada

EJ Cuestionario de evaluacion 1

Pendiente de hacer =

nte. Describe una caracteristica del coaching (como herramienta de
ipo a desarrallar la capacidad de adaptacion agil.

:| Foro: Rowse Beauty y su buyer
persona

e @
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Av Francisco Fernandez Ordonez, 9, 12C, 283903 Getafe (Madrid)
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Administracion y Gestion

Auditorias sociales

SCRUM

Inteligencia Artificial y Sector Financiero

Controller Financiero

Norma ISO 45001-2018. Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo

Gestién del Conocimiento en Empresas Digitales

Direccién Empresarial

Planificaciéon de Proyectos

Tienda Virtual y Gestion de Comercio Electrénico

Gestién de Proyectos con Metodologia BIM

Impuestos y Obligaciones Fiscales de la Persona Trabajadora Auténoma
Digitalizacién del Entorno Empresarial

Produccion Responsable y Sostenible en la Industria

Contratacion Laboral

Noéminas

Técnicas de Reclutamiento y Seleccién de Personal

Project Management: Gestion Integrada de Proyectos

Sistemas de Gestién de Calidad: la norma ISO

Contabilidad Basica

Contabilidad Avanzada

Contabilidad: Cuenta Pérdidas y Ganancias, Andlisis de Inversoresy
Financiacién

Gestién de Recursos Humanos

AGILE Management

Programa Avanzado AGILE Project Management

Renovacién y Mantenimiento de Certificaciones Internacionales de Project
Management

Gestién Digital del Talento

Desarrollo 4gil de Proyectos Digitales

Transformacién Digital

Contabilidad Financiera

Project Management. Certificaciones Internacionales

Andlisis de Costes para la Toma de Decisiones

Aspectos Legales del Comercio Electronico

Banca Electrénica y Pagos Electronicos. Estrategia, Operaciones y Seguridad
Blanqueo de Capitales

1
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* Business Intelligence

* Diseno y Evaluacién de Proyectos Sociales

» Diseno, Seguimiento y Evaluaciéon de Proyectos

* Emprender un Negocio

* Introduccién a Nuevas Herramientas de Comunicacién 2.0 de Bajo Coste
para Cooperativas

* Facturacioén Digital

¢ Facturacion Electrénica

* Funcién Logistica y Optimizacién de Costes

* Funciones de los Representantes de los Trabajadores

* Gestion de Compras y Aprovisionamiento

* Gestion de la Cadena Logistica y Aprovisionamiento

* Gestion de Proyectos

* Gestidn Fiscal - IRPF

* Gestién Logistica

* Herramientas Tecnolégicas al Servicio de la Gestién Comercial de Clientes

* Contabilidad para Cooperativas

* La Actuacion y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

* LaTecnologia y la Gestion de la Innovaciéon en la Empresa

* Lean Manufacturing

* Gestion de Cooperativas de Trabajo

e Emprendimiento Social

+ Organos Sociales en el Cooperativismo

* Iniciacion a la Cooperativa de Trabajo

* Direccién de Empresas Cooperativas

* Mejora de Gestion de Stocks y Beneficios en el Comercio

* Metodologia de Gestion y Desarrollo de Proyectos de Software con SCRUM

* Negociacion Colectiva

¢ Normativa MIFID

* Organizacion de Almacenes

e Prevencién del Blanqueo de Capitales

* Programa Avanzado de Transformaciéon Digital

* Project Management. Especializacion

* Proyectos, Conceptos y Herramientas de la Gestién de Proyectos

* Seleccién de Personal ON-LINE

» Sistemas y Procesos Logisticos

¢ Venta Online en la Empresa: RRSS y Herramientas de Comunicacion

* Programa Avanzado: Talento, Cultura y Empresa Digital

2
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» Talento y Empresa Digital

* Gestion y Control de Compras y Stock en Almacén

* Ingenieria de Calidad

* Programa Avanzado en Proyectos, Estrategia e Innovacién Digital
e Comercio en Internet. Optimizacién de Recursos

e Andlisis y Adaptacién de la Cadena de Suministro

* Organizacion del Almacén

* Politica y Gestion Informatizada de Stock

* Gestion Logistica

* Gestidon de la Venta y su Cobro. Atencién de Quejas y Reclamaciones
¢ Actividades Auxiliares de Almacén

e Carrera Profesional y Promocién Interna en el Empleo Publico

¢ Direccién Empresarial para Emprendedores

* El proceso de Emprender

Habilidades
* Liderazgo Digital
* Liderazgo y Equipos en los Nuevos Modelos Empresariales
» Dirigir Equipos de Trabajo en Entorno Virtuales
* Habilidades Directivas para la Gestién Eficaz de Equipos
* Gestion del Tiempo
* Liderazgo y Direccién de Organizaciones
* Inteligencia Emocional
* Habilidades Directivas y Gestién de Equipos Comerciales
* Habilidades Comerciales
* Mediacién y Resolucion de Conflictos
* Negociacion y Resolucion de Conflictos
» Técnicas de Negociacién
* Habilidades de Comunicacién
» Direccién de Equipos y Coaching
¢ Habilidades Directivas
* Habilidades Sociales: Comunicacién, Inteligencia Emocional y Trabajo en
Equipo
* Gestion del Estrés en el Entorno Laboral
* Prevencion Burnout o Estrés Laboral
e Detecciodn, Prevencion y Gestion del Estrés
* Los Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral
» Estrategias Personales para el Control del Estrés, Burnout y otros Ciclos
Psicosociales
3
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Hosteleriay Turismo

Resiliencia. Aplicacion del Modelo de Resiliencia al Sector Turistico
Gestion de Incidencias del Viajero. Fidelizacion del Cliente

Técnicas de Fidelizaciéon del Viajero: Marketing y Transformacién Digital

Comercializacién de Productos Turisticos

Logistica en Bar: Aprovisionamiento y Almacenaje de Alimentos y Bebidas

Logistica en la Cocina: Aprovisionamiento de Materias Primas
Aprovisionamiento de Materias Primas en Cocina
Habilidades y Competencias en la Direccién de Cocina
Evolucién de las Tecnologias y Técnicas Culinarias

Gestion en Restauracion y Diseno en Proceso de Servicio
Cocina Sana

Identificacién de Alérgenos y Manipulacion de Alimentos en
Establecimientos de Hosteleria y Restauracion

Manipulador de Alimentos y Seguridad Alimentaria
Fidelizacion y Retencion de Clientes

Recepcidén y Atencion al Cliente en Establecimientos de Alojamiento
Gestion de la Restauracion

Optimizacion de la Gestion de Hoteles

Cocina Vegetariana en Restauracion

Planificacion de Menus y Dietas Especiales

Preelaboracion y Conservacion de Alimentos

Introduccién a la Gestion Econdmica-Financiera del Restaurante
Implantacion Sostenible y Circular

Creacién de Cartas y Menus

Gestion de la Calidad del Servicio en el Sector de la Hosteleria
Cocina Creativa y de Autor

Cocina Italiana

Reservas de Coches Transaccional

Gestion del Bar-Cafeteria

Ecoturismo

Cocina para Celiacos

Técnicas Culinarias para Pescados, Crustdceos y Moluscos
Manipulacioén en Crudo y Conservacion de Alimentos
Andlisis Sensorial de Vinos

Gestién de Sistemas de Distribucion Global (GDS)
Operaciones Bdasicas de Cocina

Operaciones Bdsicas de Restaurante y Bar

4
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Animacion Turistica

Cierre de Operaciones de Venta en el Sector de Agencias de Viaje
Protocolo en Eventos Turisticos

Andlisis de la Rentabilidad en los Establecimientos Hoteleros
Tecnologias que Apoyan la Economia Circular en Alojamientos Turisticos
en la Era Post-Covid

Gestién de Crisis Alimentarias

Formacién Bdasica en Higiene Alimentaria: Food Defense, APPCC, Limpieza
y Desinfeccion

Gestion de Alérgenos en el Sector de la Restauraciéon

Disenio de Paginas Web para Hosteleria

Prevencion de Riesgos Laborales en Hosteleria

Idiomas

Ingles Empresarial
Ingles Financiero

Inglés Gestion Comercial
Inglés Restauracion

Igualdad

Igualdad de Oportunidades. Objetivos y Herramientas en el Entorno
Laboral

Plan de Igualdad, Desarrollo, Implantacion, Seguimiento y Evaluacion
Evaluacion de Planes de Igualdad

Agente de Igualdad de Oportunidades

Igualdad de Género

Medidas de Conciliacion y Corresponsabilidad

Formacion para la Igualdad

La Igualdad entre Hombres y Mujeres en la Negociacién Colectiva: Planes
de Igualdad

Violencia de Género

Acoso Laboral

Garantia Integral de Libertad Sexual

Prevencidén del Acoso Sexual y por Razén de Sexo

Atencion a la Violencia de Género para los Profesionales de RRHH

Imagen y sonido

Adobe Illustrator Avanzado

S
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Diseno Grdfico Publicitario

Edicion de Imdgenes y Tratamiento Multimedia
Adobe Photoshop

Photoshop Basico

Photoshop Avanzado

Gestién de Contenidos Digitales

Maquetacion Digital con Adobe Indesign
Fotografia Digital y Tratamiento de Imdagenes
Edicién de Video con After Effects (Medio)
Aplicaciones de Diseno Grdfico. Autoedicion
Digitalizacion de Imdgenes

Informatica

Entornos Profesionales con Microsoft 365
Herramientas Digitales Microsoft 365. Nivel Intermedio
Nuevos Entornos con Microsoft 365

Workspace y otras Aplicaciones Profesionales de Google
Oficina: Aplicaciones Informdaticas de Gestién
Fundamentos de Excel

Herramientas Colaborativas Office 365

Competencias Digitales Bdasicas

Competencias Digitales Avanzadas

Business Inteligence para tu Negocio

Big Data. Analitica de Datos

Ciberseguridad para Usuarios

Andlisis de Datos con Excel: Power Query, Power Pivot y Power BI
Seguridad y Privacidad de los Jovenes en la Red
Gestion de Proyectos con SCUM

ChatGPT e Inteligencia Artificial

Ciberseguridad

Linux LIPIC

Creacién, Programacién y Diseno de P&aginas Web
Creacion y Mantenimiento de Paginas Web (Avanzado)
Hacking Etico

Programacién en Java

Paquete Office: Excel

Big Data y Business Inteligence

Introduccién al Big Data y a la Inteligencia Artificial

6
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» Ciberseguridad: Prevencién, Andlisis y Respuesta a Incidendes de
Seguridad

» Posicionamiento Web y Marketing en Buscadores

» Digitalizacion en el Entorno Profesional: Gestion de Redes Sociales

» Digitalizacion en el Entorno Profesional: Seguridad en la Red

» Digitalizacién en el Entorno Profesional: Creacion de Contenidos Digitales

» Digitalizacién en el Entorno Profesional: Metodologias Agile y SCRUM

* Wordpress

e Autocad 3D

¢ Analitica Web

* Desarrollo Web para Comercio Electrénico

¢ Creacion y Dinamizacion de Comunidades Virtuales

* Data Mining: Principios y Aplicaciones

* Data Mining: Business Intelligence

* Conceptos Bdsicos de Comercio Electrénico

* Gestion [+D+] en Ingenieria

* Herramientas Google

* Google y sus Aplicaciones

e HTMLS5yCSS 3

* Internet Avanzado

* Internet, Redes Sociales y Dispositivos Digitales

» Ofimdtica en la Nube: Google Drive

e Ofimdatica: Aplicaciones Informdaticas de Gestion

* Planificacién de la Seguridad Informdtica en la Empresa

* Seguridad de la Informacién

e Tienda Virtual: Prestashop

* Tecnologias para la Comercializacién y la Gestion del Cliente en la Era
Post-Covid

» Ciberseguridad en el Teletrabajo

* Ciberseguridad para Microempresas

* Inteligencia Artificial aplicada a la Empresa

* Virtualizacién y Cloud Computing. Virtualizacién del Escritorio con
VMware y Microsoft

* Google Analytics y Google Metatags

* Introduccion a la Inteligencia Artificial y los Algoritmos

e Experto en Virtualizacion con VMware y Microsoft

* Machine Learning aplicado usando Python

» Ciberseguridad Laboral y Personal

7
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Creacioén de Blogs y Redes Sociales
Data Warehouse Business Intelligence
La Firma Digital

Linux Profesional Avanzado

rketing

Digitalizaciéon y RRSS como estrategia corporativa

Guiodn, Contenido y Publicidad en Redes Sociales

Tratamiento y Gestién de Quejas y Reclamaciones

Social Media Marketing y Gestién de la Reputacion Online
Posicionamiento Web en Buscadores

Whatsapp Business para Mejorar la Comunicacién con los Clientes
LinkedIn: Funcionalidades, Posicionamiento y Desarrollo Profesional
Procedimientos Bdsicos en el Marketing Digital y Redes Sociales
Digital Marketing y Automation Marketing

Estrategias de Servicios: Calidad y Orientacion al Cliente
Metodologias agiles en Marketing para el Diseno de Nuevos Productos
Marketing eficaz en Pequeno Establecimiento Comercial

Adaptacion y Mejora de las Capacidades de Venta y la Reputacion Online
Social Media, Redes Sociales y Comunity Management

Logistica Integral y Logistica Inversa en la Cadena de Suministro de una
Empresa

Analitica Web en el Sector Comercio

Marketing Estratégico y Digital

Analitica Web

Marketing Online: Diseno y Promocion de Sitios Web

Redes Sociales

Técnicas de Negociacion y Venta

Redes Sociales y Marketing 2.0

Elaboracién de un Plan de Marketing

Venta Online

SEO

Community Manager: Herramientas, Analitica e Informes

Retos para las Empresas: Nueva Interaccion con el Cliente y Digitalizacion
de la Gestién

Gestidon y Atencidén del Servicio Postventa

Ciberseguridad y Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
aplicado al Comercio Electrénico

8
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Atencion al Cliente

Gestion de Redes Sociales en la Empresa

Marketing Digital

Gestién de Videovisitas Comerciales

Organizacién de Eventos y Protocolo

Marketing en Buscadores: SEO, SEM y Analitica Web

Diseno del Montaje de Escaparates

Diseno de Estrategias Digitales

Comunicacién y Atencion al Usuario en Situaciones Dificiles
Gestién de Ventas, Marketing Directo y Utilizacién de RRSS en la Gestién
Comercial

Técnicas de Venta

Analitica Web para Medir Resultados de Marketing

Atencion al Cliente y Calidad del Servicio

Blog para la Comunicacién en Negocios

Comercio Electrénico

Comercio en Internet. Optimizacién de Recursos

Cémo Escribir en Internet, Redaccién 2.0

Comunicacion Digital y Gestién de Comunidades Virtuales
Comunicacion Telefénica y Atencion al Cliente en Telemarketing
Control de Quejas y Reclamaciones

Desarrollo TIC para la Fidelizacién y Accidn Comercial. Gamificacion
Direccion Estratégica y Marketing en Gestion de Proyectos
Estrategia en Redes Sociales y Community Manager
Estrategias de Servicios: Calidad y Orientacion al Cliente
Estrategias de Venta Omnicanal y Experiencia de Cliente
Experto Web y Multimedia para e-Commerce

Fundamentos de Atencion al Cliente

Fundamentos de Comunicacioén con el Cliente para la Resolucién de
Conflictos Habituales

Fundamentos del Plan de Marketing en Internet

Gestion de Comunidades Virtuales

Gestién del Marketing 2.0

Globalizacion y Marketing Internacional

Herramientas en Internet: Comercio Electrénico

Interaccién con Clientes: La Escucha Activa

Introduccién a las Empresas 4.0

Marketing Bdasico en Redes Sociales
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* Marketing en la Actividad Comercial

* Marketing Online en el Sector de la Consultoria

* Marketing Relacional

* Marketing, Distribucién Comercial y Fuerza de Ventas

* Marketing Mix Bdsico en Internet y Gestion Online de Clientes
* Negocios Online y Comercio Electrénico

* Optimizacion Comercial en el Pequeno Comercio

e Perfil y Funciones del Gestor de Comunidades Virtuales

* Plan de Marketing Directo y Fidelizacion de Clientes

* Planificacién de Marketing

* Posicionamiento en la Web para el Emprendimiento

* Psicologia aplicada a las Ventas

* Publicidad Eficaz en Comercio

* Satisfaccién de Clientes, Calidad y Atencién Telefénica de Quejas
* Tecnologias aplicadas a la Venta y Atencién al Cliente

» Actividades Auxiliares de Comercio

* Atencién al Cliente a traveés de Medios Interactivos o Digitales
¢ Comportamientos y Necesidades del Consumidor Digital

* Especialista en Marketing Digital

* Posicionamiento Web: SEO / SEM

e Analitica Web y Plan de Marketing

* Como Elaborar un Plan de Marketing Digital

* Fundamentos de la Gestién de Comunidades Virtuales

e Fidelizacidn, Calidad y Gestién de Clientes

¢ Emprendimiento

* Business Strategy. Modelos de Negocio y Estrategias Startup
* Comunicacioén Digital y Networking en Internet

Otros cursos
* Novedades en la Seguridad de los Datos Personales
* Legislacion y Normativa relacionada con el Diglogo Social
* Sensibilizacion en Materia de Sostenibilidad
* Reglamento Europeo de Proteccion de Datos
* Primeros Auxilios
* Prevencién de Riesgos Laborales (Bdasico)
* Delegado en Prevencion de Riesgos Laborales
e Equipos de Proteccién Individual (EPI)
* Cambio Climdético y Huella de Carbono
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e Auditoria Medioambiental

¢ Gestion de Residuos

e Gestidon Sostenible de los Residuos

* Sostenibilidad y Reciclaje

* Teletrabajo y Claves para Prevenir Riesgos
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